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Avviso di consultazione pubblica per la presentazione di osservazioni e/o proposte
in merito agli obiettivi programmatici e strategici della performance per l'effettiva
inclusione sociale e la possibilità di accesso alle persone con disabilità

Visto il  D.lgs. 13 dicembre 2023, n. 222, recante “Disposizioni  in materia di riqualificazione dei
servizi pubblici per l'inclusione e l'accessibilità, in attuazione dell'articolo 2, comma 2, lettera e),
della legge 22 dicembre 2021, n. 227.”, emanato in conformità all’articolo 117 della Costituzione e
agli statuti delle regioni a statuto speciale e delle province autonome di Trento e di Bolzano e alle
relative norme di attuazione, nonché all’articolo 9 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti
delle persone con disabilità, ratificata della legge 3 marzo 2009, n. 18.

Visto il decreto del Sindaco n. 2 del 14/01/2025 con il quale, ai sensi dell’art. 6, comma 2-bis del
decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni dalla legge 6 agosto 2021, n. 113,
come introdotto dall’art. 3 del D.lgs. n. 222/2023, il Comune di Viterbo ha provveduto a nominare il
Responsabile  dell’inclusione  e  accessibilità  dei  servizi  pubblici,  nella  persona  del  Dirigente  del
Settore V.

Il Comune di Viterbo, ha provveduto ad attuare e formulare i seguenti obiettivi programmatici e
strategici della performance finalizzati a realizzare la piena accessibilità fisica e digitale, da parte
dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilità:

OBIETTIVO TEMPI REALIZZAZIONE

Maggiore  accessibilità  Museo  Civico  Rossi
Danielli con implementazione e adeguamento
sito  web e  del  sistema  di  prenotazione,
sviluppo  della  segnaletica  e  di  pannelli
informativi e riproduzioni tattili delle opere per
un’esperienza inclusiva ed accessibile

In prosecuzione anche per il triennio
2025/2027

Redazione  del  PEBA  (Piano  di  Eliminazione
delle  Barriere  Architettoniche)  e  successivo
avvio  dell’attuazione delle misure previste

Triennio 2025/2027

Inserimento tool di accessibilità nel nuovo sito
istituzionale del Comune di Viterbo

Anno 2025

Servizio  di  interpretariato  LIS  nei  maggiori
eventi  e/o  convegni  organizzati
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dall'Amministrazione  nelle  sedi  comunali  e
non.  Traduzione  simultanea  nella  lingua  dei
segni  a  cura  di  operatori  specializzati  ed  a
favore di  persone con disabilità  uditiva e del
linguaggio

In prosecuzione anche per il triennio
2025/2027

Istallazione di  un nuovo ascensore all'interno
dell'Istituto secondario B. Tecchi. 

Anno 2025

Attivazione  e  promozione  del  servizio  “SOS
EMERGENZA SORDI” attraverso apposita app al
fine  di  consentire  un  efficace  ed  immediato
contatto  tra  la  Polizia  Locale  di  Viterbo  e  le
persone sorde in situazioni emergenziali

Anno 2025

Visto che l’art. 5, comma 2 del D.lgs. n. 222/2023, stabilisce che le Associazioni rappresentative
delle persone con disabilità iscritte al Registro unico nazionale del Terzo settore di cui all'articolo
45, del decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117, possono presentare osservazioni, nei modi definiti
dall'Organismo indipendente di valutazione, relativamente ai profili che riguardano le possibilità di
accesso  e  l'inclusione  sociale  delle  persone  con  disabilità,  al  piano  della  performance  di  cui
all'articolo 10, comma 1, lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, quando ne sia
prevista  la  redazione nonché alla  relazione di  cui  alla  lettera b),  del  comma 1,  del  medesimo
articolo 10.

Visto che in attuazione del richiamato art. 5, del D.lgs. n. 222/2023, l’Organismo di valutazione ha
definito le modalità con cui le associazioni rappresentative delle persone con disabilità iscritte al
Registro unico nazionale del Terzo settore di cui all'articolo 45, del decreto legislativo 3 luglio 2017,
n. 117, possono presentare osservazioni.

Per favorire il più ampio coinvolgimento e una maggiore partecipazione

SI INVITANO

Le Associazioni rappresentative delle persone con disabilità iscritte al Registro unico nazionale del
Terzo  settore  di  cui  all'articolo  45,  del  decreto  legislativo  3  luglio  2017,  n.  117,  a  presentare
osservazioni agli obiettivi finalizzati a realizzare la piena accessibilità fisica e digitale, da parte dei
cittadini  ultrasessantacinquenni  e  dei  cittadini  con  disabilità  definiti  dal  Responsabile
dell’inclusione e accessibilità dei servizi pubblici del Comune di Viterbo.

Le  proposte  e  le  osservazioni  (debitamente  sottoscritte)  dovranno  essere  indirizzate  al
Responsabile dell’inclusione e accessibilità dei servizi  pubblici del Comune di Viterbo, mediante
consegna  a  mano  presso  l’ufficio  protocollo  protocollo@pec.comuneviterbo.it o  direttamente
presso  l’ufficio  protocollo  sito  in  via  Filippo  Ascenzi  n.  1,  01100  Viterbo  entro  la  data  del
27/01/2025.   
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Il Comune di Viterbo, in sede di predisposizione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione
2025/2027, previa valutazione circa la fattibilità tecnica e la sostenibilità finanziaria delle proposte
pervenute terrà conto delle eventuali osservazioni pervenute dando espressamente atto di tutte le
osservazioni pervenute comprese quelle che allo stato attuale non risulta possibile realizzare.

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2025/2027 dopo la sua approvazione da parte della
Giunta Comunale, sarà pubblicato, in via permanente, sul sito istituzionale dell'Ente, nella sezione
"Amministrazione Trasparente", sottosezione "Altri contenuti – Prevenzione della corruzione", alla
libera  visione  di  chiunque  e  aperto  ai  contributi  che  i  soggetti  interessati  alla  partecipazione
vorranno far pervenire.

Si ringraziano tutti gli interessati per la collaborazione che vorranno prestare.
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